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Schreibtisch ist emotionales Terrain

»Brave New Work. Zukunftsvisionen jenseits des eigenen Schreibtisches“ - Stefanie Fischer, Expertin fiir neue
Arbeitswelten, gab einen Einblick. Modell-Anderungen funktionieren nie ohne die Zustimmung der Mitarbeiter.

Von Margit Bacher

Innsbruck — Was haben Daim-
ler, adidas und die Raiffeisen-
landesbankTirol (RLB) gemein-
sam? Alle drei Unternehmen
vertrauen M.0.0.CON, der
fiihrenden Unternehmensbe-
ratung fiir identititsstiften-
de und nachhaltige Gebédude,
Prozesse und Arbeitswelten.

»Firmen legen ldngst nicht
nur Wert auf eine schone Hiil-
le“, sagt Stefanie Fischer, die
dort als Senior Consultant ar-
beitet. ,Gerade in Zeiten, wo
alles so fluide ist und sich so
schnell verdndert*, genau dann
brauche es einen Ankerpunkt
und gerade deswegen wiir-
den Firmen inzwischen auch
viel Geld in die Arbeitsumge-
bung ihrer Mitarbeiter inves-
tieren, erklart Fischer. Warum
sollte ein Mitarbeiter bei der
RLB arbeiten und nicht bei der
Konkurrenz? Unternehmen
miissen beginnen, sich zu fra-
gen: Was macht uns aus? Was
unterscheidet uns? Was hilt
uns auch zusammen? ,Weil
sonst wird’s schnell beliebig*,
weill die Expertin. Daher sei
diese sichtbare und eindeuti-
ge Abgrenzung zu den Mitbe-
werbern auch ein Instrument,
um als attraktiver Arbeitgeber
wahrgenommen zu werden.

Bemerkenswert in diesem
Zusammenhang war allerdings
ihr Hinweis auf eine Statistik,
wonach 65 Prozent der Mitar-
beiter ihren Job danach aussu-
chen, wo sie die Moglichkeit
sehen, sich personlich weiter-
zuentwickeln. 20% nehmen
einen Job an, weil das Motiv
der Arbeitsort ist, und 24 % we-
gen der Position an sich. Wird
das Thema Arbeitsplatzgestal-
tung also doch etwas iiberbe-
wertet? Sie glaube nicht, denn
wenn sich jemand die Frage
stellt, was bringt mich person-
lich weiter, dann ist fiir den der
Raum zwar nur ein Teil seiner
Entscheidung, aber wichtig in
seinem Gesamtbild. ,Insofern
glaube ich, dass die Frage, wie
mein Arbeitsplatz gestaltet ist,
doch mit hineinspielt.*

Uber ,Brave New Work. Zu-

kunftsvisionen jenseits des
eigenen Schreibtisches“ - da-
riiber sprach Fischer am Vor-
abend zur Karrieremesse
»Career & Competence“ und
machte zu Beginn eine Zeit-
reise durch einige bekannte
Arbeitswelten. Das so genann-
te Zellenbiiro war frither der
Klassiker: Jeder arbeitete hin-
ter verschlossener Tiir, jeder
hat einen eigenen Raum und
damit Privatsphére. Niemand
wurde beobachtet. Jeder konn-
te konzentriert und fokussiert
arbeiten.

Dann kam das Modell des
Kombibiiros, einer Kombina-
tion aus Einzelbiiros oder ei-
nem Mehrpersonenbiiro mit
offenen Zonen, die gemein-
schaftlich genutzt werden. So
wurden z.B. breite Ginge mit
einer gewissen Infrastruktur
versehen, um Teile der Arbeit
dorthin zu verlegen, etwa Be-
sprechungen, etc.

Und eine Horrorvorstellung
ist fiir viele das Modell des
Open Space, eines GrofSraum-
biiros, wo es keinen Riickzug
gibt und das einer Legebatte-
rie dhnelt. ,Und wo ich mir je-

Fiir die einen der Wunscharbeitsplatz, fiir die anderen der v
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den Tag das Bild von meinem
Partner aufstellen kann*“, tiber-
spitzte es Stefanie Fischer.

Die Arbeitswelt von heute
wird bunt gestaltet, fast wie zu
Hause. Man kann sich an die
Bar setzen und bei einem Kaf-
fee die Besprechung abhalten.
Unternehmen miissen sich die
Frage stellen: Wie sind wir? Wie
arbeiten wir? Wie fithlen wir

6llige Albtraum.

uns eigentlich wohl beim Ar-
beiten?

Heutzutage geht es um
Smart Work, sagt Fischer, diese
Frage bewegt gerade die Un-
ternehmer. Diese neue Tech-
nologie trifft auf Fahigkeiten
und Bediirfnisse von Mitar-
beitern. Welche Rollen spielen
dabei emotionale Intelligenz
und Kommunikationsfahigkeit

Zur Person und tiber M.0.0.CON

Stefanie Fischer ist Expertin fiir
neue Arbeitswelten. Ihre Aufgabe ist
es, die Unternehmenskultur rdum-
lich zu Ubersetzen. Aktuell begleitet
und gestaltet die Architektin - sie
hat viele Jahre Erfahrung als Pro-
jekt- und Change-Managerin - den
Verdnderungsprozess fiir das neue
Hauptquartier von adidas, die neue
,World of Sports* in Herzogenau-
rach in Deutschland, wo iiber 2000
Mitabeiter beschéftigt sein werden.

M.0.0.CON ist die fiihrende Unter-
nehmensberatung fir identitatsstif-
tende und nachhaltige Gebdude,
Prozesse und Arbeitswelten. Die
Infrastrukturgestaltung wird dabei
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als wirkungsvolles Management-
instrument verstanden, das maf-
geblich Anteil am wirtschaftlichen,
kulturellen, strukturellen und
sozialen Erfolg von Organisationen
hat. Kunden sind u. a. Daimler AG,
die Tabakfabrik Linz und die RLB

Tirol.

Foto: iStock/MangoStar_Studio

und wie soll man diese neue
Arbeitswelt dann in Rdumen
gestalten?

Firmen miissen sich aufer-
dem mit einem jugendlichen
Mindset auseinandersetzen,
mit Work-Life-Blending, wo al-
so Arbeit und Leben ineinan-
der verflieRen.

Und beim Arbeitsplatzmo-
dell des Activity Based Working
haben die Mitarbeiter gar kei-
nen eigenen Schreibtisch und
festen Arbeitsplatz mehr, weil
starre Raumstrukturen aufge-
l6st werden. Der Mitarbeiter
bewegt sich, je nach Tétigkeit,
durch das Unternehmensge-
bdude. Alle Tatigkeiten und
Aufgaben sind zuvor rdumlich
zugeordnet worden.

,Bei adidas in Herzogen-
aurach arbeiten 2000 Men-
schen an diesem Standort. Das
Durchschnittsalter betragt 32
Jahre. Und klar war das dort
auch ein Prozess, denn auch
dort sitzen &ltere Menschen in
der Fiihrungsebene®, plaudert
Fischer aus dem Nahkastchen.
Aber auch dort habe man den
Dialog gesucht und Verstand-
nis fiireinander entwickelt und

sich auf ein Modell einigen
konnen.

Egal welches Arbeitsplatz-
konzept auch immer, wer
glaubt, tiber Mitarbeiter ein-
fach driiberfahren zu kon-
nen, der wird als Unterneh-
men klédglich scheitern, warnt
Fischer, die als ausgebildete
Architektin bereits viele Jah-
re Erfahrung als Projekt- und
Change-Managerin hat und
Spezialistin fiir die rdumliche
Ubersetzung von Unterneh-
menskultur ist.

Grundsitzlich gilt, sagt sie:
Wenn man sich als Unter-
nehmen zu so einem Prozess
entschlielle, miisse man sich
fiir eine Strategie entschei-
den. ,Aber bei der Umsetzung
muss man dann halt auch eine
gewisse Konsequenz dabei ha-
ben, weil sonst wird es beliebig
und verwissert.“ Die Umset-
zungsphase sei meist eine sehr
schwierige, weil sich schnell
wieder alte Muster breitma-
chen. ,Man arbeitet weiter, wie
man es halt gewohnt war.“ Die-
se Phase muss innerhalb des
Betriebes von Personen mitge-
tragen und begleitet werden.

,Aber wenn man da jeden
Einzelnen hort, der irgend-
ein Sonderproblem hat — und
ich meine, das Spektrum, das
da kommen kann, ist unend-
lich -, dann wird man niemals
eine klare Linie finden. Dann
wird das Konzept auch nicht
mehr ablesbar sein“, stellt Fi-
scher klar. Dem einen ist es zu
laut, dem anderen zieht’s, dem
Dritten ist es zu warm. Ja, letz-
ten Endes werden einige Mit-
arbeiter sagen, das passt nicht
zu mir und ihre Konsequenz
ziehen. Da muss man sich als
Unternehmer aber auch fra-
gen, brauche ich diese Mitar-
beiter und ist das auf Dauer fiir
mich forderlich, wenn ich mit
denen zusammenarbeite?

,Unternehmenskultur ent-
steht halt auch mit gewissen
gemeinsamen Werten und dass
man sich zu etwas bekennt, zu
einer Gemeinsamkeit. Wenn
man nur individuell ist und nur
auf sich schaut, wird’s schwie-
rig“, meint Fischer.



